Communicatie en klantvriendelijk onthaal

e transformeren van droge opsommingen naar aantrekkelijke, prikkelende content die
de interesse van bezoekers wekt.

e diverse strategieén om de teksten te verbeteren: het benadrukken van unieke
aspecten van activiteiten, het verbreden van de doelgroep door moderne elementen
te koppelen aan traditionele activiteiten, en het vinden van een balans tussen
nieuwsgierigheid wekken en duidelijke informatie verschaffen.

Analyse van voorbeeldteksten
e Belangrijkste punten van kritiek:
o Teksten zijn vaak droge opsommingen van feiten
o Gebrek aan persoonlijke mening of prikkelende elementen
o Inconsistente schrijfstijl (bijv. verschillende notaties voor tijden)

o Onnodige herhaling van informatie die al elders wordt vermeld (bijv. adressen,
tijden)

e Verbeterpunten:
o Meer samenhang tussen zinnen creéren
o Unieke aspecten van activiteiten benadrukken
o Gebruik maken van eye-catchers om interesse te wekken
Tips voor het verbeteren van teksten
Aantrekkelijke en informatieve content creéren
e Vermijd droge opsommingen van feiten en gebruik activerende taal!
e Voeg prikkelende elementen toe om nieuwsgierigheid te wekken
e Benadruk unieke aspecten van activiteiten (bijv. "Wat maakt dat orgel zo uniek?")
e Gebruik korte, krachtige zinnen om interesse te wekken
e Koppel historische elementen aan hedendaagse thema's (bijv. rust in kerken)
Doelgroep verbreden

e Maak koppelingen tussen oude spellen en moderne varianten (bijv. tollen en
Beyblade)

e Gebruik taal die zowel jongeren als ouderen aanspreekt
e Benadruk dat activiteiten geschikt zijn voor verschillende leeftijdsgroepen

e Moedig mensen aan om alleen te komen, als gezin, of in groepen: iedereen is
welkom!



Balans tussen nieuwsgierigheid en duidelijkheid

e Gebruik intrigerende zinnen om nieuwsgierigheid te wekken zonder alle details prijs
te geven

e Geef voldoende informatie om duidelijk te zijn, maar laat ruimte voor verrassingen
e Overweeg het gebruik van retorische vragen om interesse te wekken
Specifieke voorbeelden en discussies

e Voorbeeld van een eye-catcher: Een intrigerende zin die mensen laat nadenken over
de betekenis

e Voorstel om specifieke unieke elementen te benadrukken, zoals een gerestaureerd
beeld of een bijzonder orgel



